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Avec la SPL Eau

du Bassin Rennais,

la production

et la distribution de I'eau
sont gérées par

un opérateur 100% public,

et se font en toute
transparence.

Un changement important
pour I'avenir, mais dés
aujourd’hui comptez sur nous
pour vous apporter

la meilleure gqualité

de service,

a votre domicile,

au téléphone ou sur internet.
Une équipe de pres de

150 personnes fait

de cette gualité de relation et
de service a l'usager

une priorité.

La SPL Eau du Bassin Rennais

est en charge de la

distribution de I'eau sur la ville

de Rennes et les communes
d’Acigné, Bourgbarré, Bréce,
Bruz, Cesson-Sévigneé,
Chartres de Bretagne, Corps-
nuds, Guichen-Pont-Réan,
Laillé, Nouvoitou, Noyal
Chatillon-sur-Seiche, Orgeres,
Pace, Pont-Péan, Saint-Armel,
Saint-Erblon, Saint-Gilles,
Saint-Jacques de la Lande

et Vezin-le-Coquet.

NOUS APPELER
EN CAS D’'URGENCE

0223220000

Le Service usagers de la SPL Eau du Bassin
Rennais est joignable 24h/24, 7j/7. Un centre
d’urgence technique répond a vos demandes.

DEMANDER
UNE INFORMATION

Du lundi au vendredi :

de 8h a18h

Tél: 02 23 22 00 00

conseillers sont a votre disposition

Nos
pour toutes vos démarches, et pour toutes

vos urgences. Mais aussi pour toutes vos
demandes de conseils, qu’il s’agisse de votre
consommation, de la qualité de I’eau, de votre
facture, de vos paiements...

VENIR NOUS VOIR

Du lundi au vendredi :

8"30>12"30 - 13"30>17"

15, rue du Doyen Denis-Leroy

35 000 RENNES

Vous préférez rencontrer un conseiller, n’hésitez
pas a venir nous voir.

Voir le plan d’accés au dos de ce document.

e

CONNAITRE
LA QUALITE DE
VOTRE EAU

La qualité de votre eau est controlée
régulierement. Vous pouvez le découvrir
sur www.eaudubassinrennais.fr rubrique “Accés
a vos démarches”.

Tous les ans, une synthése

par I'’Agence Régionale de Santé
vous est envoyée avec votre facture.

réalisée
(ARS)

CONSULTER
VOTRE COMPTE

Rendez-vous sur www.eaudubassinrennais.fr,
et cliquez sur “SPL Eau du Bassin Rennais”.




ACCEDER A TOUTE
L'INFORMATION EN LIGNE

www.eaudubassinrennais.fr

Découvrir la Société Publique
Locale Eau du Bassin Rennais
Parcourez le site Internet de la
SPL Eau du Bassin Rennais pour
tout savoir sur ses missions, son
organisation, ses interventions.

Obtenir des réponses et des conseils
Retrouvez des informations sur la
protection des ressources, l'origine de
I’eau sur votre commune, le traitement
de l'eau, la qualité de I'eau, le prix

de I'eau, les dispositifs d’économies
d’eau...

Y
/EAU DU BASSIN BIENVENUE SUR LE PORTAIL Accédez au
RENNAIS DUSERVICE PUBLIC DE LEAU POTABLE DU BASSIN RENNAIS site complet

Vous vous posez DES QUESTIONS ?

ACCES
avos démarches
Puis-je boire I'eau du robinet ?
Vous souaitez ouvir ou fermer un compteur deau,
consultervos factures..
Selectionnez votre commune st vous sere? rediigé vers e
site de votre distrbuteur d'eau

Combien codte I'eau du robinet ?
D'otrvient I'eau ?

Comment faire des économies d'eau ?
Choisir une commune

Q Choisir sur la carte

Comment protégeons-nous l'eau ?

SRO@O®

Comment est produite 'eau du robinet ?

Ou

Choisir un distribut :
o ol Vous souhaitez plus dinfos LES DERNIERS TRAVAUX
SUR VOTRE EAU ? en date
Retrouvez toutes nos actuaités et des DI B
informations supplémentaires sur notre 9 CHEVAIGNE | Chevaigné-Rou... 5
ste Eau du Bassin Rennais Collecivié
Du 30/09/2019 au 23/12/2019
9 LACHAPELLECHAUSSEE |
La-Chapelle-Ch...

Accédez au site complet e Voir tous les travaux e

>

Accéder a votre

agence en ligne

Retrouvez en quelques clics

votre espace personnel,

I'historique de vos factures et
de vos consommations. Vous | Découvrir le Syndicat d’eau

pouvez aussi réaliser des Baptisé Collectivité Eau du
démarches et formuler des Bassin Rennais, il gére I'eau sur
demandes. 56 communes.

Accéder aux informations “travaux”
Restez informé du planning des
travaux sur les communes du
territoire.

BIENTOT UNE NOUVELLE FACTURE
ET UNE NOUVELLE TARIFICATION

Identifiée SPL Eau du Bassin Rennais, elle doit vous
permettre de bien comprendre vos consommations

et de quoi est composé son montant. Vous pourrez
aussi la consulter sur www.eaudubassinrennais.fr.




Bienvenue
dans votre
agence Eau du
Bassin Rennais vous armives par la rocade sud ?

Prendre la sortie Beauregard,

15, rue du Doyen Denis Leroy puis la premiére rue a gauche.

35 000 RENNES Vous arrivez par la rocade nord ?

Prendre la sortie 11, Porte de Villejean,
puis la premiére rue a gauche.
Vous arrivez par le centre-ville de Rennes ?
Sur 'avenue Charles Tillon, prendre
la derniere rue a droite avant la rocade.
Vous arrivez par les transports en commun ?
Métro : Villejean - JF Kennedy
Bus : Bois Labbé ou Bourbonnais
Vélo Star : La Harpe

Route de Saint-Malo

VILLEJEAN
BEAUREGARD

Route de Saint-Brieuc

Usine d'eau
de Villejean
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